s

Los Almendro
Rest:rt Club
Santa Fé de Antioquia

POLITICA DE TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
LOS
TITULARES

RESORT CLUB LOS ALMENDROS NO 1. P.H

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, el CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO
1. P.H adopta la presenta politica para el tratamiento de datos personales, la cual
sera informada a todos los titulares de los datos recolectados o que en el futuro se
obtengan en el ejercicio de las actividades comerciales o laborales.

De esta manera, el RESORT CLUB LOS ALMENDROS NO 1. P.H manifiesta que
garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad, el buen nombre, en el
tratamiento de los datos personales, y en su consecuencia todas sus actuaciones
se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que, en desarrollo de diferentes actividades comerciales o
laborales, entre otras, sean permanentes u ocasionales, llegaran a suministrar al
RESORT CLUB LOS ALMENDROS NO 1. P.H cualquier tipo de informacion o
dato personal, podra conocerla, actualizarla y rectificarla.

l. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
NOMBRE: CLUB RESORT CLUB LOS ALMENDROS NO 1. P.H.
NIT: 811021403-7
DOMICILIO Y DIRECCION: el CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H
tiene su domicilio Vereda Guaymaral - Via a Santa fe Antioguia Municipio
Sopetran

CORREO ELECTRONICO: admonclublosalmendros@hotmail.com

TELEFONO: 3148633826

I. MARCO LEGAL

Constitucion Politica, articulo 15.
Ley 1266 de 2008
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Ley 1581 de 2012
Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013
Sentencia C-1011 de 2008

Il AMBITO DE APLICACION

La presente politica sera aplicable a los datos personales registrados en cualquier
base de datos el CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H cuyo titular sea
una persona natural.

V. DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de Datos Personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual
se le informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de
informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma 0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.



s

Los Almendro
Rest:rt Club
Santa Fé de Antioquia

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
responsable.

Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

V. DERECHOS DE LOS TITULARES

De acuerdo con lo contemplado con la normatividad vigente aplicable respecto de
proteccion de datos, los derechos del titular de la informacion son los siguientes:

a) Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al
CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H en su condicion de
responsable del tratamiento.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al CLUB RESORT LOS
ALMENDROS NO 1. P.H, cualquier medio valido, salvo en los casos en que
no es necesaria la autorizacion.

c) Ser informado por el CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H
respecto del uso que se le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la
modifiquen, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato.

e) Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.
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Estos derechos podran ser ejercidos por el Titular, quien debera acreditar su
identidad ante el CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H, Causahabientes
del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad, el representante y/o apoderado
del Titular mediante apoderamiento.

VI. PRINCIPIOS

Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales, el CLUB RESORT
LOS ALMENDROS NO 1. P.H aplicara de manera armonica e integral los
siguientes principios:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos.

El tratamiento de datos es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en la ley y demas disposiciones que la desarrollan.
Principio de Finalidad.

El tratamiento de datos personales que realice el CLUB RESORT LOS
ALMENDROS NO 1. P.H obedecera a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion Politica y la Ley, lo cual debera ser informado al Titular de los datos
personales.

Principio de Libertad.

El tratamiento de los datos personales s6lo puede realizarse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de
mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad.

La informacion sujeta a tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que introduzcan a error.

Principio de Transparencia.

En el tratamiento de los datos personales el CLUB RESORT LOS ALMENDROS
NO 1. P.H garantizara el derecho al Titular de obtener en cualquier momento y sin
restricciones del responsable o encargado del tratamiento, informacién acerca de
la existencia de cualquier tipo de informacion o dato personal que le conciernan.

Principio de acceso y Circulacion Restringida.
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El tratamiento de los datos personales se sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de estos, de las disposiciones Constitucionales y Legales. En
consecuencia, el tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos personales salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de
divulgacibn o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la Ley.

Principio de Seguridad.

La informacion sujeta a tratamiento por el CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO
1. P.H se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
gque sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad.

Todas las personas que en el CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H,
administren, manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier
tipo que se encuentre en Bases de Datos, estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacion, incluso después de finalizada su relaciéon con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, por lo que se comprometen a conservar y
mantener de manera estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la
informacion que llegaren a conocer en la ejecucion y ejercicio de sus funciones.

VII. DEBERES DEL RESORT CLUB LOS ALMENDROS NO 1. P.H COMO
RESPONSABLE Y ENCARGADA DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

El CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H reconoce la titularidad que de
los datos personales ostentan las personas y en consecuencia ellas de manera
exclusiva pueden decidir sobre los mismos.

Son deberes de los responsables del Tratamiento y, por consiguiente, de El CLUB
RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H los establecidos en el articulo 17 de la
Ley 1581 de 2012:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data.
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b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la citada ley, copia de
la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la citada ley.

i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en
la citada ley.

j) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

k) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

l) Informar a la autoridad de proteccibn de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares.

m) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

n) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

0) Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las
gue se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la
normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

VIII.  AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

El CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H requiere del consentimiento
libre, previo, expreso e informado del titular de los datos personales para el
tratamiento de los mismos, exceptos en los casos expresamente autorizados en la
Ley, a saber:
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a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

Medios para otorgar la autorizaciéon

El CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H, obtendra la autorizacion
mediante diferentes medios, entre ellos el documento fisico, electronico, mensaje
de datos, internet, sitios web, 0 en cualquier otro formato que en todo caso permita
la obtencion del consentimiento mediante conductas inequivocas a través de las
cuales se concluya que de no haberse surtido la misma por parte del titular o la
persona legitimada para ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en
la base de datos. La autorizacion sera solicitada por EI CLUB RESORT LOS
ALMENDROS NO 1. P.H, de manera previa al tratamiento de los datos
personales.

Prueba de la autorizacion

El CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H, conservara la prueba de la
autorizacion otorgada por los titulares de los datos personales para su tratamiento
y podra establecer archivos fisicos o repositorios electrénicos realizados de
manera directa.

Revocatoria de la Autorizacién

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar la
autorizacion otorgada Al CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H para el
tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresion de los mismos,
siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o contractual. Al CLUB
RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H, establecerd& mecanismos sencillos y
gratuitos que permitan al titular revocar su autorizaciéon o solicitar la supresion sus
datos personales, al menos por el mismo medio por el que otorgo.

IX. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD
DEL MISMO.



Los Almendro
Rest:rt Club
Santa Fé de Antioquia

El tratamiento de los datos personales de afiliados, empleados, proveedores y
terceros con quien Al CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H tenga
cualquier tipo de vinculo, lo realizara en el marco legal que regula la materia y en
virtud de su condicidén y seran todos los necesarios para el cumplimiento de la
mision.

En todo caso los datos personales podran ser recolectados y tratados para:

a) Realizar el envio de informacion relacionada con las actividades
competentes, noticias, contenidos de interés comun.

b) Desarrolla la mision del CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H
conforme a sus estatutos.

c) Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo,
pero sin limitarse a las tributarias y comerciales.

d) Cumplir con lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en
materia laboral y de seguridad social, entre otras, aplicables a ex
empleados, empleados actuales y candidatos a futuro empleo.

Datos Sensibles

Para el caso de datos personales sensibles, EI CLUB RESORT LOS
ALMENDROS NO 1. P.H podra hacer uso y tratamiento de ellos cuando:

a) El titular haya dado su autorizacién explicita, salvo en los casos que por ley
no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

IX.  AVISO DE PRIVACIDAD

El aviso de privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro
formato, puesto a disposicion del titular para informarle acerca del tratamiento de
sus datos personales. A través de este documento se comunica al titular la
informacion relacionada con la existencia de las politicas de tratamiento de
informacion del CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H y que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento
gue se pretende dar a los datos personales.
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El aviso de privacidad deber& contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) Laidentidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tratamiento.

b) El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del
mismo.

c) Los derechos del titular.

d) Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular
conozca la politica de tratamiento de la informacion y los cambios
sustanciales que se produzcan en ella. En todos los casos, debe informar al
titular cdmo acceder o consultar la politica de tratamiento de informacion.

e) El caracter facultativo de la respuesta relativa a preguntas sobre datos
sensibles.

Xl. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS.
PETICIONES DE RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE
DATOS.

a) Consultas:

Los titulares podran consultar la informacion personal que repose en El CLUB
RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H, quien suministrara toda la informacion
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del
titular.

Para atender las solicitudes de consulta de datos personales Al CLUB RESORT
LOS ALMENDROS NO 1. P.H garantiza:

e Habilitar medios comunicaciéon electronica, linea telefénica de atencién u
otros que considere pertinentes.

e Las consultas podran ser formuladas al correo
admonclublosalmendros@hotmail.com

b) Reclamos:

El titular que considere que la informacién contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran
presentar un reclamo ante El CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H
mediante solicitud dirigida Al CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H al
correo electronico admonclublosalmendros@hotmail.com o comunicacion escrita
en fisico indicando la identificacion del titular, la descripcién de los hechos que dan
lugar al reclamo, la direccidn, y documentos que se quiera hacer valer.
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El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo, tiempo dentro del cual de ser necesario
se haré el requerimiento para que el solicitante los subsane.

Transcurrido un (1) mes desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

c) Peticidn de actualizacién y/o rectificacion:

Al CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H rectificar4 y actualizara, a
solicitud del titular, la informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de
conformidad con el procedimiento y los términos antes sefialados, para lo cual se
tendra en cuenta:

e ElI titular deberd allegar la solicitud al correo electronico
admonclublosalmendros@hotmail.com o en medio fisico dirigido Al CLUB
RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H indicando la actualizacién y/o
rectificacion a realizar y los documentos que sustenten su peticion.

d) Peticidén de supresiéon de datos:

El titular de los datos personales tiene el derecho de solicitar Al CLUB RESORT
LOS ALMENDROS NO 1. P.H la supresion (eliminacion) en los siguientes
eventos:

1. Que considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas a la normatividad vigente.

2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por Al CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H

Xll. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad
vigente, Al CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H adoptara las medidas
técnicas. Humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad
a los registros evitando su adulteracién, perdida, consulta. Uso o0 acceso no
autorizado o fraudulento.
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XIIl. MODIFICACION Y/0 ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PROTECCION
DE DATOS Y MANEJO DE INFORMACION.

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento, avisandole del cambio y
se pondra a su disposicion la ultima version de esta Politica o los mecanismos
para obtener una copia de la misma.

Segun el Articulo 13, del Decreto 1377 de 2013 por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012, cualquier cambio sustancial en las Politicas de

Tratamiento debera ser comunicado oportunamente a los Titulares de los datos
personales de una manera eficiente, antes de implementar las nuevas politicas.

XIV. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES
Al CLUB RESORT LOS ALMENDROS NO 1. P.H sera la responsable a través del

director ejecutivo/Representante Legal del manejo, uso y disposicion de la
informacion en correspondencia con la politica de tratamiento de datos.

XV. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

La presente politica rige a partir del 01 de septiembre de 2021

Firmado,

rdiatmentg,

| Zos

Robinson Aljferto Ortiz Urrego
C: 1.022:097.230
Administrador y representante legal
ETCT Club Los Almendros
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